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RESOLUGAO N° 17/2026
Data: 28/05/2026

DISPOE SOBRE A APLICAGAO DA LEI N°
14129, DE 29 DE MARCO DE 2021 -
GOVERNO DIGITAL, NO AMBITO DO
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL — CIASOP.

RODRIGO ANDRE SCHANOSKI, Presidente do Consoércio Intermunicipal de
Assisténcia Social do Oeste do Parana - CIASOP Estado do Parana, no uso das
atribuicées que lhe s&o conferidas pelo Protocolo de Inten¢des e Estatuto, nos termos

da Legislacao aplicavel.

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021, que
estabelece principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento

da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizagdo administrativa, ampliagdo da
transparéncia publica, melhoria da prestacdo de servicos e fortalecimento da
governanca digital no ambito do Consorcio;

CONSIDERANDO a necessidade de observancia as disposi¢des da Lei Federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituido, no ambito do Consorcio Intermunicipal de Assisténcia Social
do Oeste do Parana — CIASOP, o Programa de Governo Digital, nos termos da Lei
Federal n® 14.129, de 29 de marc¢o de 2021.

Art. 2°. O Programa de Governo Digital observara as seguintes diretrizes:

| — manutencéao e aperfeicoamento continuo dos servicos digitais disponiveis;
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Il — ampliacao da oferta de servi¢os publicos digitais aos municipios consorciados e a
populacao atendida;

[Il — fortalecimento da transparéncia publica e do acesso a informacao;
IV — simplificacdo de procedimentos administrativos internos e externos;

V — utilizagédo da tecnologia e da inovagdo como instrumentos de inclusao social e
eficiéncia administrativa;

VI — integracdo e interoperabilidade de sistemas e bases de dados, observadas as
disposicdes legais aplicaveis;

VIl — promocao da participacao social e da melhoria continua dos servicos prestados;
VIII — observancia da protecdo de dados pessoais e da seguranca da informacéo.
Art. 3° O Consoércio podera desenvolver agbes voltadas a transformacao digital

institucional, objetivando:

| — promover o desenvolvimento de competéncias digitais dos empregados publicos,
servidores cedidos e colaboradores;

Il — implementar ferramentas tecnoldgicas para otimizacao da gestdo administrativa e
dos servigos socioassistenciais;

[l — estimular a inovagao e a modernizagéo dos processos administrativos;

IV — desenvolver mecanismos de integracdo entre 0S municipios consorciados e 0
Consorcio.

Art. 4°. As plataformas digitais e sistemas eletronicos utilizados pelo Consorcio
deverdo, sempre que possivel, observar padrbes de acessibilidade,
interoperabilidade, seguranca da informacdo e eficiéncia administrativa, podendo
contemplar:

| — protocolo eletronico e tramitacéo digital de documentos;

Il — portal da transparéncia;

[Il — servigo eletronico de informagé&o ao cidadao;
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IV — ouvidoria digital;
V — publicacao eletronica de atos oficiais;
VI — ferramentas digitais de comunicac¢ao institucional;

VIl — demais sistemas necessarios a prestacdo de servigcos publicos e gestédo
administrativa do Consorcio.
81° As plataformas digitais deverdo ser disponibilizadas, preferencialmente, por meio

de portal eletrénico oficial do Consorcio.

82° As solugbes tecnologicas adotadas deverdo observar, sempre que possivel,

mecanismos de integracdo de dados e simplificacdo do atendimento aos usuarios.

Art. 5°. Compete aos setores responsaveis pela gestdo administrativa e tecnolégica

do Consorcio:

| — manter atualizadas as informacdes institucionais disponibilizadas em meio digital;
Il — promover a melhoria continua dos servi¢os publicos digitais;

[l — incentivar a utilizacdo de ferramentas eletrbnicas na prestacdo dos servigos
administrativos;

IV — buscar a eliminacdo de exigéncias desnecessarias de documentos e informacdes
ja disponiveis a Administragao;

V — promover a utilizacdo de dados e evidéncias para aprimoramento das politicas e
acOes desenvolvidas pelo Consércio.

Art. 6° O Consorcio dever4d estimular, sempre que viavel técnica e
administrativamente, a utilizacdo de meios eletrénicos para solicitacdes,

requerimentos, comunicag¢ao administrativa e prestacao de servicos.

Art. 7°. As plataformas digitais e os sistemas eletrénicos utilizados pelo Consorcio
deverdo observar as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
— Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais normas

relacionadas a protecao de dados, privacidade e seguranca da informacéao.
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Art. 8°. Sdo garantidos aos usuarios dos servigos publicos digitais do Consaorcio:
| — acesso gratuito as plataformas digitais institucionais;
Il — obtencéo de informacgdes claras e atualizadas acerca dos servicos prestados;

[l — padronizacdo de procedimentos e formularios administrativos, inclusive em
formato digital,

IV — recebimento de protocolo ou confirmacéo eletrdnica das solicitacfes realizadas;
V — protecado de seus dados pessoais, na forma da legislacéo vigente.

Art. 9°. Os setores responsaveis pela gestdo de dados e sistemas do Consorcio
deverao adotar medidas destinadas a assegurar:

| — a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacdes;

Il — a interoperabilidade de sistemas e dados, observadas as restricdes legais e
técnicas;

Il — a protecdo de dados pessoais e 0 respeito a privacidade dos usuarios;

IV — a adocao de boas praticas de governanca digital e seguranca da informacéo.
Art. 10. Constituem servigos digitais publicos atualmente disponibilizados ou passiveis
de disponibilizacao pelo Consorcio:

| — Portal da Transparéncia,

Il — Servico de Informagéo ao Cidadéao (e-SIC);

[Il — Ouvidoria;

IV — Publicacdo de atos oficiais;

V — Consulta a editais, concursos publicos e processos seletivos;

VI — Acesso a legislacao e atos normativos do Consoércio;

VII — Protocolos e requerimentos eletrénicos;

VIII — Outros servigos administrativos e institucionais disponibilizados em meio digital.
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Art. 11. O CIASOP possui planejamento institucional em andamento voltado a revisédo
e atualizacéo do Protocolo de Inten¢fes e do Estatuto do Consorcio, oportunidade em
que serdo definidas as atribuicdes relacionadas a governanca digital, protecao de
dados pessoais e seguranca da informagdo, bem como promovida a formal
designacado dos agentes e responsaveis correspondentes, nos termos da legislacéo

aplicavel.

Art. 12. Os casos omissos e as situacOes excepcionais decorrentes da aplicacéo
desta Resolucdo serdo dirimidos pela Presidéncia do Consorcio, observada a

legislagdo vigente.

Art. 13. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Cascavel/PR, 28 de maio de 2026.
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